Allianz @
UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE

DLA PROGRAMU ALLIANZ DEALER

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Car Assistance dla programu
Allianz Dealer

Przedsigbiorstwo: Towarzystwe Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Pelska Spétka Akeyjna z siedzibg
przy ul. Redziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, Rzeczpospolita Polska, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 28261 (Allianz)

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczqee niniejszego produktu udostepnione sq Klientowi

w tresci wniosku ubezpieczeniowego, treéci oferty ubezpieczenia, Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Car Assistance zatwierdzonych uchwatg
Zarzqdu Allianz z dnia 14 czerwca 2016 roku nr 72/2016 i znajdujgcych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 5 lipca 2016 roku oraz
Szczegodlnych Warunkach Ubezpieczenia Program Allianz Dealer zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Allianz z dnia 23 sierpnia 2016 roku nr 122/2016
i znajdujgcych zastosowanie do umdw zawartych od dnia 26 sierpnia 2016 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance z Dziatu Il z Grupy 18 zgodnie z ustawg o dziatalnozci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dla oséb, ktore
popadty w trudnosci w czasie podrozy ubezpieczonym pojazdem (np. awaria, wypadek).

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokry-
cie kosztéw ustug Assistance na rzecz Ubezpieczonych
podrézujacych pojozdem w razie wystgpienia zdarze-
nia ubezpieczeniowego oraz swiadczenie ustug
informacyjnych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej ustalany jest indywi-

dualnie zgodnie z wybranym wariantem ubezpiecze-

nia, w granicach limitéw:

v holowanie: 150 km, 650 km (w Polsce) lub 250 euro,
1000 euro, 2000 euro (za granicqg),

v naprawa na miejscu: 500 ztotych polskich (w Polsce)
lub 250 euro (za granicg),

v holowanie poszkodowanego: do najblizszego
warsztatu naprawczego do 150 km (w Polsce),

v pojazd zastepczy po awarii: 4 lub 7 dni, do dwédch
razy w roku {w Polsce i za granicqg),

v pojazd zastepczy po wypadku: 4, 9 lub 14 dni
(w Polsce i za granicg),

v pojozd zastepczy po kradziezy: 4, 9 lub 21 dni
(w Polsce i za granicg),

v klasa pojozdu zastepczego: o jedng klase nizej, lecz
nie wyzej niz klasa E; dla samochodéw ciezarowych
otadownosci do 2 ton i samochoddw o liczbie miejsc
od 7 do 9 — samochdéd zastepczy w te] samej klasie,

v parking: do 3 dni do kwoty 200 ztotych polskich
(w Polsce) lub 60 euro (za granicg),

v zakwaterowanie: de 3 dni, 200 ztotych polskich
(w Polsce) lub 75 euro (za granicq) za dobe,

v transport medyczny: do 15000 ztotych polskich
(w Polsce i za granicg),

v zakwaterowanie osoby bliskiej: do 200 ztotych pol-
skich (w Polsce) lub 75 euro (za granicq) za dobe, do
maksymalnie 5 dni,

v koszt pogrzebu w Polsce: do 6000 ztotych polskich,

v zakup i dowdz tahcuchéw: do 200 ztotych polskich
{w Polsce),

v zakup i dowdz odmrazaczy do zamkédw: do 100 zto-
tych polskich (w Polsce).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X kosztow czeéci zamiennych,

X kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki,

X kosztéw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpie-
czenia, wptaty przez Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okrelonej
przez podmiot swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania érodkdw na
karcie kredytowej na czas najmu,

X kosztow przechowania opon,

X kosztéw dowiezionego paliwa,

X kosztow wyzywienia, przejazddw na miejscu, telefondw i innych kosztéw
zwigzanych z pobytem w przypadku zakwaterowania na czas naprawy
pojazdu.

Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?

kierowanie pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien,

kierowanie pojazdem w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw
odurzajqcych, substancji psychotropowyeh lub érodkéw zastepczych,
kierowanie pojozdem nieposiadajgcym waznego badania technicznego,
udziat pojazdu w wyscigach pojazddw, konkursach, rajdach, treningach
itp,,

$wiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria wynika z tej samej przyczyny,
z tytutu ktérej Ubezpieczony korzystat dwukrotnie na podstawie umowy
ubezpieczeniq, ktdra nie zostata usunigta,

umyslne spowodowanie zdarzenia przez Ubezpieczonego (w przypadku
razqcego niedbalstwa - odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze jego
zaptata odpowiada wzgledom stusznoéci),

brak danego swiadczenia w wybranym wariancie (brak pojazdu zastep-
czego lub pomocy przy awarii w wariancie Assistance Mini),

brak auta zastepczego w przypadku awarii, jezeli pojazd nie byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne (podmiot zapewnigjgcy ustugi
Assistance),

niespetniona franszyza odlegtosci 30 kilometrow od miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego przy organizacji wybranych swiadczen,

pojazd nie znajduje sie w miejscu zdarzenia,

brak unieruchemienia pojazdu.

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje dla wariontu Assistance Mini na terytorium Polski, a dla wariantéw Assistance Standard, Assistance Plus
i Assistance Exclusive na terytorium Polski, Europy craz w europejskiej czeci Turgji i greckiej czeéci Cypru, z wytgczeniem terytorium Biatorusi,

Ukrainy, Motdawii, Rosji.
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Co nalezy do obowiqzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy:
- Podanie do wiadomosci Allianz wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Allionz pytat przed zowarciem umowy ubezpieczenia.

W czasie trwania umowy:
- Niezwtoczne zgtaszanie zmiany okolicznosci, o ktarych mowa powyze).

W zwigzku z wystgpieniem szkody:

~ Skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego tzn. awarii, wypadku, kradziezy, roz-
tadowania akumulatora, uszkodzenia ogumienia, zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa, zamarzniecia paliwa, braku paliwa,

- przekozanie Centrum Operacyjnemu posiadanej dokumentacji potwierdzajgeej zasadnoéé oraz wysokosé roszczenia przy zgtaszaniu rosz-
czenia o zwrot kosztéw ustugi assistance,

- zapobieganie w miare mozliwosci zwigkszeniu sie szkody | ograniczanie konsekwencji zdarzenia,

- umozliwienie Centrum Operacyjnemu dokenania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnoéci | wysokosci
roszczenia oraz udzielania w tym celu pomocy i wyjasnien,

- okazanie prawa jozdy oroz dowodu rejestracyjnego pojazdu przez kierujgeego pojozdem na zgdanie Centrum Operacyjnego lub podmio-
tow dziotajgcych w jego imieniu,

- w przypadku ustug organizowanych w ramach Pakietu pomocy medycznej po wypadku — umozliwienie lekarzom Centrum Operacyjnego
dostepu do informacji o stanie zdrowia Ubezpieczonego wymagajqcege pomocy medycznej w nastepstwie wypadku przez Ubezpieczonego
lub csobe dziatajgcg w jego imieniy,

- wrazie kradziezy pojozdu - powiadomienie o tym fakcie policji i przekazanie Centrum Operacyjnemu kopii raportu policyjnego potwierdza-
jgcego kradziez, niezwtocznie po jego pozyskaniu.

(@ Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

- Ubezpieczajgecy zobowigzany jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia,
chyba ze umowiono sig inaczej. Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych polskich.

@ Kiedy rozpoczyna sie i kofczy ochrona ubezpieczeniowa?

- Umowa ubezpieczenia Car Assistance jest zawierana na okres roczny, chyba ze uméwiono sig inaczej. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpo-
wiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wezeéniej jednak
niz od dnia nastgpnego po optaceniu skladki lub jej pierwszej raty, a wygasa: z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki
zostato zawarta; z chwilg rozwigzania umowy gtéwnej (ubezpieczenia Autocasco lub OC); z chwilg przeniesienia wtasnosci pojozdu; z dniem
odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

@ Jak rozwigzaé umowe?

- Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo cdstgpienia od umowy ubezpieczenia
na pismie w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia (w przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu érodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ - od dnia poinfermowania go o zowarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgeemu informacji, ktére
nalezy przekazaé konsumentowi, jeZeli jest to termin péznigjszy), a w przypadku gdy Ubezpieczajgcey jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od
dnio zawarcia umowy ubezpieczenia.

- W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze
stron umowy moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktrej zaszta to okolicznoéé, nie wezesdniej jednak
niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.



