Ubezpieczenie ERGO 1

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsi ebiorstwo : Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt : Pakietowe ubezpieczenie
majgtkowe i komunikacyjne

Petne informacje podane sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia ERGO 1 z dnia 24 wrze$nia 2018 r. (kod: C-E1-01/18). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenie obejmujace szkody rzeczowe spowodowane przez zywioly); ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej
w zyciu prywatnym (grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej); ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw (grupa 1
ubezpieczenie wypadku); ubezpieczenie ochrony utraty znizki OC (grupa 10 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania

i uzytkowania pojazdéw lagdowych z napgedem wtasnym); ubezpieczenie assistance; ubezpieczenie szyb samochodowych. Wszystkie wymienione ubezpieczenia to
ubezpieczenia majgtkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze i losowych Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze 1 losowych nie obejmuje szkéd:

~ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje X ST e SR e, RIS Sl e

ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia,
bedacego bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych tj.: akcja
ratownicza; dym i sadza; grad; huk ponaddzwiekowy; huragan;
lawina; napér $niegu; osunigcie sie ziemi; pozar; przepiecie

X kiore powstaty w zwigzku z budowa;

X w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

spowodowane uderzeniem pioruna; sptyw wod po zboczach;
trzesienie ziemi; uderzenie pioruna; uderzenie pojazdu; upadek
drzewa; upadek masztu; upadek statku powietrznego; wybuch;
zapadanie sie ziemi. W Wariancie 1l i w Wariancie Il
ubezpieczenie mienia obejmuje ponadto ryzyka zniszczenia lub
uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim
nastepstwem zalania.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko powodzi.

W Wariancie | ubezpieczenia mienia przedmiotem ubezpieczenia
moze by¢ mieszkanie, dom lub budynek gospodarczy.

W Wariancie Il i w Wariancie Il ubezpieczenia mienia
przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mieszkanie, dom, budynek
gospodarczy, wyposazenie lub rzeczy osobiste.

Sume ubezpieczenia w Wariancie | i w Wariancie 11l podaje
Ubezpieczajgcy wedtug wartosci rynkowej dla mieszkania lub
antykow, dziet sztuki, kolekcji , natomiast dla pozostatych rodzajow
mienia ruchomego i nieruchomosci wedtug wartosci
odtworzeniowej. Suma ubezpieczenia w Wariancie Il wynosi

30 000 zt, na wszystkie przedmioty ubezpieczenia, to jest dom lub
mieszkanie, budynek gospodarczy, wyposazenie i rzeczy osobiste.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym
~ Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody

wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego przez osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa, bedace nastgpstwem wypadkéw, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

W Wariancie 1l za optatg dodatkowej sktadki ochrong
ubezpieczeniowg mogg zosta¢ objete osoby bliskie
Ubezpieczonego.

Suma gwarancyjna w Wariancie | wynosi 20 000 zt, w Wariancie Il
50 000 zt, a w Wariancie 111 100 000 z.

X w mieniu ruchomym oraz nieruchomosci, ktére Ubezpieczony lub jego osoby bliskie
nabyly w celu dalszej sprzedazy;

X w mieniu ruchomym oraz nieruchomosci, ktére stuzy dziatalnosci handlowej, ustugowej
lub produkcyjnej; wytgczenia nie stosuje sie do mienia uzyczonego Ubezpieczonemu
przez pracodawce lub inng osobe prawng czy jednostke organizacyjna;

X w sprzecie komputerowym, audiowizualnym, RTV, fotograficznym oraz elektronicznym,
ktére Ubezpieczony lub jego osoby bliskie przechowujg w budynkach gospodarczych
lub pomieszczeniach przynaleznych; w danych na wszelkiego rodzaju nosnikach
a takze w trofeach towieckich;

X kiore powstaty podczas montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia,
prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych przedmiotu ubezpieczenia,
a takze powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej;

X kiore powstaty w mieniu ruchomym oraz nieruchomosci, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje

odpowiedzialno $ci cywilnej:

X wynikajagcej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu,
w tym czynnosci zwigzanych z odbywaniem praktyk lub stazy;

X zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych;

X w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych.

X Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw kierowcy i pasa  zeréw oraz
ubezpieczenia dodatkowe do OC posiadacza pojazdu nie obejmuja pojazdéw nie
zarejestrowanych na terytorium Polski; dostawczych, terenowych, pick-up — o tadownosci
2 ton i wiecej.

Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze n losowych ulega ograniczeniu w zakresie
szkaéd:

wywotanych dziataniem wéd podziemnych, chyba ze sg skutkiem powodzi

i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powo6dz lub opadéw atmosferycznych;

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw kierowcy i
pasazeréw
~ Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

ktére Ubezpieczony lub osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym wyrzadzity umyslinie;

kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania tego pojazdu.
Ubezpieczenie obejmuje wyptate $wiadczen: w przypadku $mierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku; z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowi u powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku.

ktére Ubezpieczony wyrzadzit wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

ktére powstaty w wyniku dziatalno$ci ludzkiej, ktéra doprowadzita do osuniecia sie
ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu.



~ Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw leczenia obejmujgcych:
nabycie srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych poniesionych na terytorium Polski oraz odbudowy
stomatologicznej zebo6w statych, a takze zwrot udowodnionych
kosztéw badan, zabiegéw ambulatoryjnych oraz operacyjnych,
pobytu w szpitalu, w przypadku, gdy byty niezbedne z medycznego
punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Polski.

~ Ubezpieczenie obejmuje czasowa utrate zdolnosci do
wykonywania pracy lub nauki.

~ Suma ubezpieczenia w | Wariancie ubezpieczenia wynosi 5000 zi,
w Il Wariancie 15 000 zt, a w 111 30 000 zt.

W zaleznosci od Wariantu Ubezpiecze n dodatkowych OC

posiadacza pojazdu Ubezpieczyciel $wiadczy ochron e w zakresie

poni zszych produktow

~ Ubezpieczenia szyb (ustuga w ramach Wariantu II, 1II)
obejmujgcego organizacje i pokrycie kosztéw naprawy albo
wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby czotowej, szyby tylnej
lub szyb bocznych pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia we wskazanym przez ERGO Hestie punkcie obstugi
przy uzyciu czesci alternatywnych, wskutek wszystkich zdarzen,
nie wytgczonych z zakresu odpowiedzialnosci tj. na zasadach All
risk. Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt.

~ Holowania pojazdu (ustuga w ramach Wariantu II, Ill) w
przypadku zderzenia sie pojazdéw, ustuge holowania wszystkich
pojazdéw do 150 km (na terytorium Polski). Suma ubezpieczenia
2000 zt.

" Telefonicznego Asystenta Prawnego  (ustuga w ramach
Wariantu I1, 11) polegajgcego na telefonicznej pomocy w przypadku
probleméw prawnych dotyczacych ubezpieczonego pojazdu. Suma
ubezpieczenia wynosi 2000 zt.

~ Pojazdu zast epczego (ustuga w ramach Wariantu III)
obejmujgcego, w razie zderzenia sig¢ ubezpieczonego pojazdu,
organizacje i pokrycie kosztow wynajecia oraz dostarczenia
pojazdéw zastepczych do miejsca zderzenia lub wynajecia
pojazdéw zastepczych i transportu kierowcow i pasazeréw, ktorzy
brali udziat w zderzeniu do miejsca ich wypozyczenia na terytorium
Polski.

~ Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni zki OC (w ramach Wariantu
1lI) obejmuje zachowanie znizki w sktadce ubezpieczeniowej za
bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej posiadaczy pojazdu mechanicznego u Ubezpieczyciela.
W ubezpieczeniu nie ustala sie sumy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu mienia od ognia zdarzen losowych jezeli zakres ochrony
ubezpieczeniowej domu lub mieszkania zostat rozszerzony o ryzyko powodzi to
Ochrona przed skutkami powodzi rozpoczyna si¢ 31 dnia od daty rozpoczecia okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia (karencja). ERGO Hestia
uwzglednia okres karencji przy wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.
Karencja nie wystepuje w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia

w zakresie powodzi.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym ulega ograniczeniu

w zakresie szkéd:

ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowa wyrzadzity
osobom bliskim oraz szkéd ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg wyrzadzity sobie nawzajem;

ktére powstaty w wyniku uprawiania przez osoby objete ochrong ubezpieczeniowa
dyscyplin innych niz wymienione w definicji sportéw rekreacyjnych lub sportéw
podwyzszonego ryzyka;

w mieniu i na osobie w Wariancie | i Il wynikajacych z uprawiania sportéw rekreacyjnych
i podwyzszonego ryzyka, uzytkowania sprzetu ptywajgcego a takze niezwigzanych
z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci.

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkow kierowcy i pasa  zerow nie
obejmuje nieszcz esliwych wypadkow:
powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez kierujgcego
pojazdem przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sgdu, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody;

powstatych podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo
uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu;

ktore byty nastgpstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig;

doznanych przez Ubezpieczonego wskutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
w zwigzku z leczeniem, bez wzgledu na to, przez kogo leczenie byto wykonywane,
chyba ze dotyczyto ono bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

w zakresie szkdd, ktére powstaty w wyniku dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz
aktow terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

ktére Ubezpieczony wyrzadzit w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym
dziataniu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

w zakresie kosztow rehabilitacji i transportu.

Ubezpieczenia dodatkowe do OC posiadacza pojazdu

Ubezpieczenie Szyb:
nie obejmuje szkéd w elementach pojazdu, ktére nie sg elementem konstrukcyjnym
szyby, w tym folii antywtamaniowych i przyciemniajacych, listew ozdobnych i
ostonowych i szk6d w szybach wczes$niej uszkodzonych, ktére nie zostaty naprawione;

nie obejmuje szkdéd powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecia.

powstatych w nastgpstwie wad fabrycznych szyb oraz ich elementéw lub w nastgpstwie
naprawy pojazdu dokonanej w sposéb niezgodny z technologig naprawy; podczas
wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostgpnianych jako pojazdy zastepcze na
zasadach innych niz wynajem;

w ubezpieczeniu szyb udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodach, ktére polegajg na
wymianie szyby czotowej wynosi 50 zt;

jesli pojazd ulegnie zniszczeniu, uniemozliwiajgcemu wykonanie naprawy lub wymiane
szyby, ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu réwnowarto$¢ wymiany uszkodzonej
szyby w wysokosci kosztéw zakupu czesci alternatywnych z dnia powstania szkody.

Holowanie pojazdu ustuga $wiadczona jest na terenie Polski z limitem 150 km (dla
kazdego z uczestniczgcych w zdarzeniu pojazdu).

Telefoniczny Asystent Prawny  nie obejmuje udzielania Ubezpieczonemu
telefonicznych porad prawnych zwigzanych z roszczeniami: Ubezpieczonego wobec
Ubezpieczyciela; przeniesionymi na Ubezpieczonego w drodze przelewu wierzytelnosci
(cesja); Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego w ramach tej samej umowy ubezpieczenia
wobec siebie nawzajem.

Pojazd zast epczy nie obejmuje szkéd spowodowanych poza terytorium Polski.



Ochrona Utraty Zni zki OC umowy ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu w ERGO
Hestii:

brak zachowania bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia na dotychczasowym
poziomie przy kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela, jezeli w okresie
ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego dojdzie do wigcej niz jednej
szkody skutkujgcej wyptatg odszkodowania, wowczas przebieg ubezpieczenia dla
ubezpieczanego pojazdu ustala sie biorgc pod uwage liczbe szkéd pomniejszong

o jeden;

brak zachowania znizek w sktadce ubezpieczeniowej za bezszkodowg kontynuacje
ubezpieczenia u Ubezpieczyciela, jezeli w trakcie trwania ochrony OC posiadacza
pojazdu mechanicznego dojdzie do wiecej, niz jednej szkody skutkujacej wyptatg
odszkodowania.

Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?
~ Ubezpieczenie: mienia od zdarzen losowych, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w Wariancie | i w Wariancie I, szyb, holowania pojazdu,
pojazdu zastepczego, obowigzuje na terytorium Polski.

~ Ubezpieczenie: odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym w Wariancie Ill, nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow,
telefonicznego asystenta prawnego, obowigzuje na catym $wiecie.

~ Ubezpieczenie ochrony utraty znizki OC obowigzuje na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowi gzkéw U bezpieczonego?
Obowi gzki na pocz atku umowy ubezpieczenia:

[ ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

Obowi gzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

[ ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym zobowiazany jest do optacenia sktadki oraz zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci;

[ ubezpieczony ma obowiazek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia ruchomego, jak i nieruchomosci, w tym przestrzegaé przepiséw dotyczacych
jego ochrony, przechowywania i eksploatacji oraz zapobiega¢ powstaniu szkody; dba¢ o konserwacje przewodéw i urzadzen doprowadzajgcych
i odprowadzajacych wode, pare wodng lub ciecze oraz odpowiednio stosowa¢ $rodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ub  ezpieczony ma obowi azek:

O powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci oraz dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania a takze pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia
przez Ubezpieczyciela;

[ stosowac¢ sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzielaé informacii i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody oraz powiadomi¢ administracje budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania;

[ zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

[ w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowey i pasazeréw: poddaé sie leczeniu i stosowaé sie do zalecen majacych na celu
ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego wypadku; poddac sie badaniu lub ewentualnej obserwaciji klinicznej; zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia.

Jak i kiedy nale zy optaca € sktadki?
Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢

jednorazowa badz w ratach. Ptatno$é - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si e i ko hczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skitadki lub jej pierwszej raty. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

Jak rozwi gzaé umow e?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy,
ktéry zawart na odlegto$é umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.
Przy umowie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym.



