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Rodzaj informaciji

Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§2pkt: 1, 8,9, 11, 17;
§3ust. 1-3;

§5ust. 1,4,7;

§19

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 2 pkt 6,12;

§ 3 ust. 6;

§ 4

§ 5 ust. §;

§ 6,

§7,

§ 12 ust. 7;

§ 13 ust. 3, 4, 5;
§ 21;

§ 26 ust. 3
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CASCO POJAZDOW LADOWYCH (AC)

- PROGRAM SERWIS

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia AC PROGRAM SERWIS,
zwane dalej ,OWU?”, okreslaja zasady zawierania uméw ubezpieczenia
AC przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, KRS 6691, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy KRS, NIP 526 02
14 686, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, zwane dalej
,Towarzystwem” oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. OWU maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zawartych
w OWU wymaga formy pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez
strony umowy ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci.

DEFINICJE

§ 2.

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sig:

I) odszkodowanie — kwota wyrazona w PLN, ktéra Towarzystwo jest
zobowiazane wypfaci¢ w razie powstania szkody na skutek zdarzenia
okreslonego umowa ubezpieczenia;

2) okres eksploatacji pojazdu — okres przyjety do celéow umowy
ubezpieczenia, z wyjatkiem przypadku wskazanego w § 18 ust. 5
ponizej, liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do pierwszego
dnia obowigzywania umowy ubezpieczenia;

3) pojazd - srodek transportu ladowego, przeznaczony do poruszania
sie po drodze publicznej zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym,
zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) przywtaszczenie — bezprawne wiaczenie do swojego majatku cudzej
rzeczy ruchomej, ktéra uprzednio znajdowata si¢ w legalnym posiadaniu
przywiaszczajacego, a w szczegolnosci odmowa zwrotu rzeczy ruchomej
na wezwanie jej wiasciciela po rozwiazaniu umowy, ktéra uprawniata
przywtaszczajacego do korzystania z ww. rzeczy;

5) sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu za udzielang
ochrone ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia;

6) suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN stanowiaca goérna
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa, ktéra nie jest wyzsza niz
wartos$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wg systemoéw eksperckich;

7) systemy eksperckie — systemy kosztorysowania napraw pojazdéw
Eurotax, Audatex lub DAT oraz systemy wyceny wartosci pojazdu Eurotax
lub Info-Ekspert;

8) szkoda — uszczerbek majatkowy w ubezpieczonym pojezdzie powstaty
w wyniku zdarzen okreslonych w umowie ubezpieczenia;

9) szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie
utraty pojazdu albo uszkodzenia pojazdu w stopniu przekraczajacym
ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy pojazdu tj. gdy ustalone
w oparciu o kalkulacje w systemach eksperckich koszty naprawy pojazdu
bez uwzglednienia amortyzacji czesci zamiennych a takze zuzycia
eksploatacyjnego w ogumieniu, akumulatorze, elementach ciernych
uktadu hamulcowego oraz elementach uktadu wydechowego, przekraczaja
70% wartosci rynkowej pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili
powstania szkody;

10) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe

ubezpieczenia z Towarzystwem, ktéra jest zobowiazana do zaptaty
sktadki;

I1) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta
zostata umowa ubezpieczenia;

12) udziat wtasny — wskazana w umowie ubezpieczenia suma pienigzna
okreslona kwotowo lub procentowo, o ktéra pomniejszana jest wysokosc¢
odszkodowania;

13) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana przez
Towarzystwo z Ubezpieczajacym, do ktérej zastosowanie maja niniejsze
OWU;

14) urzadzenie przeciwkradziezowe — samodzielne urzadzenia
stuzace do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, posiadajace
wymagany przepisami prawa atest, takie jak autoalarm, elektroniczna
blokada uruchomienia silnika (w tym immobilizer), mechaniczna blokada
skrzyni biegéow lub inne elektroniczne urzadzenie zabezpieczajace;
urzadzeniem przeciwkradziezowym jest takze urzadzenie zabezpieczajaco
— lokacyjne z czynna funkcja monitoringu. Za spetfniajace powyzsze
wymagania beda uznawane jedynie zabezpieczenia montowane fabrycznie
lub inne, co do ktérych wystawiono $wiadectwo homologacji typu
WE w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu
drogowym, zamontowane przez podmioty profesjonalnie trudniace sig
montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradzieza, ktére
potwierdza fakt zainstalowania takiego urzadzenia wydajac pisemne
zaswiadczenie (np. karta gwarancyjna, certyfikat);

15) urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne z czynna funkcja
monitoringu - urzadzenie przeciwkradziezowe zamontowane
w pojezdzie w procesie jego produkcji lub homologowane urzadzenie
zamontowane w pojezdzie poza procesem jego produkgji, posiadajace
funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu, o zasiegu dziafania
obejmujacym obszar nie mniejszy niz zakres terytorialny ubezpieczenia
zgodnie z umowa ubezpieczenia. Warunkiem uznania danego urzadzenia
przeciwkradziezowego za urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne
z czynng funkcja monitoringu jest zawarcie przez ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego oraz podmiot $wiadczacy ustugi ochrony mienia
(pojazdéw) umowy zapewniajacej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie
i odzyskiwanie co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, innych
panstw Europy i pozostatego obszaru objetego umowa ubezpieczenia, oraz
przedstawienie dowodu zaptaty za $wiadczenie ustug przez ww. podmiot
co najmniej przez okres, w ktérego ramach miesci si¢ data zawarcia
umowy ubezpieczenia. Zamontowanie urzadzenia zabezpieczajaco-
lokacyjnego z czynna funkcja monitoringu poza procesem produkgji
pojazdu powinno by¢ wykonane przez podmiot profesjonalnie trudniacy
sie montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradzieza,
ktory potwierdzi fakt zainstalowania tego urzadzenia wydajac pisemne
zaswiadczenie (np. karta gwarancyjna, certyfikat);

16) wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalona przez
Towarzystwo na podstawie notowan rynkowych cen pojazdu danej marki
i typu (modelu) z uwzglednieniem jego roku produkgji, okresu eksploatacji,
wyposazenia, stanu technicznego, przebiegu (w km). Notowania rynkowe
sa ustalone w oparciu o dane zawarte w systemach eksperckich;

17) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia;

18) wyposazenie dodatkowe — trwale zamontowane w pojezdzie,
niestanowiace seryjnego lub fabrycznego wyposazenia danego modelu
pojazdu:




BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

a) radioodtwarzacze, odtwarzacze magnetofonowe, odtwarzacze obrazu
i dzwieku wraz z gtosnikami, monitorami z wyjatkiem sprzetu audio
zintegrowanego i zamontowanego na state w pojezdzie przez producenta
pojazdu;

b) anteny, telefony, radiotelefony, CB-radio;

c) telewizory z osprzetem, dyktafony;

d) taksometry;

e) bagazniki zewnetrzne, haki holownicze;

f) spoilery i naktadki;

g) napisy i nalepki reklamowe;

h) felgi aluminiowe.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia moga
by¢ pojazdy podlegajace rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie
do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym
oraz posiadajace aktualne badania techniczne potwierdzone wpisem do
dowodu rejestracyjnego, ktérych okres eksploatacji nie przekracza 15
lat.

2. Za zgoda Towarzystwa ubezpieczeniem moga by¢ objete pojazdy
inne niz wymienione w ust. |.

3. tacznie z pojazdem ubezpieczenie obejmuje wyposazenie pojazdu
W sprzet i urzadzenia przewidziane przepisami ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. prawo o ruchu drogowym jako niezbedne do utrzymania
i uzywania pojazdu, a takze wyposazenie stuzace bezpieczenstwu
jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza i pozarem, jak
réwniez wyposazenie bedace seryjnym, fabrycznym wyposazeniem
danego modelu pojazdu wraz z fabrycznym wyposazeniem innym niz
wyposazenie podstawowe. Ubezpieczenie obejmuje réwniez elementy
instalacji gazowej, w ktéra wyposazony jest pojazd, o ile pojazd po
zamontowaniu instalacji gazowej zostat dopuszczony do ruchu zgodnie
z wpisem dokonanym w dowodzie rejestracyjnym.

4. Do wyposazenia, o ktérym mowa w ust. 3, nie zalicza sie wyposazenia
dodatkowego.

5. Wyposazenie dodatkowe, o ktérym mowa w ust. 4, moze by¢ objete
ubezpieczeniem za optata dodatkowej sktadki na pisemny wniosek
Ubezpieczajacego w ramach odrebnej sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

6. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego, o ktérym mowa
w ust. 4, nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu.

ZAKRES TERYTORIALNY

§ 4.

I. Umowa ubezpieczenia objete sg szkody powstate na skutek zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych
krajow europejskich w ich czesciach znajdujacych sie na terytorium
Europy, a takze na terenie Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Na terytorium Albanii, Biaforusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy
ubezpieczeniem objete s3 jedynie szkody powstate na skutek zdarzen
okreslonych w & 5 ust. | pkt |-6.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5.

I. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w razie zaistnienia
szkody w ubezpieczonym pojezdzie powstatej wskutek nastepujacych
zdarzen:

I) zderzenia sig pojazdu z innym pojazdem lub pojazdami;

2) zderzenia sie pojazdu z przedmiotami, osobami lub zwierzetami
znajdujacymi sie poza pojazdem;

3) dziatania osoby trzeciej lub zwierzecia polegajacego na uszkodzeniu,
zniszczeniu pojazdu, wyposazenia pojazdu lub ich czesci;

4) powodszi, zatopienia, gradobicia, uderzenia pioruna lub dziatania innych
sit przyrody pojawiajacych sig nagle, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
i im zapobiec;

5) pozaru pojazdu lub jego wybuchu;

6) naglego dziatania na pojazd zewnetrznego czynnika termicznego
lub chemicznego, z wytaczeniem opadu skazonego substancjami
radioaktywnymi lub chemicznymi;

7) utraty pojazdu lub jego czesci lub jego wyposazenia wskutek kradziezy,
kradziezy z wtamaniem, rozboju, wymuszenia rozbdjniczego lub zaboru
pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia z wyfaczeniem utraty pojazdu,
jego czesci lub jego wyposazenia, na skutek przywtaszczenia.

2. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwo
jest posiadanie przez pojazd nastepujacej liczby i rodzaju urzadzen
przeciwkradziezowych:

I) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia do 150 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) wiacznie oraz ciezarowe (niezaleznie od wartosci
rynkowej pojazdu w dacie zawierania umowy ubezpieczenia) — minimum
jedno samodzielne urzadzenie przeciwkradziezowe;

2) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia ponad 150 000 PLN do 350 000 PLN brutto
(tj. z podatkiem od towardw i ustug) wiacznie — minimum dwa rézne,
samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe;

3) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia ponad 350 000 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) — minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe, w tym jedno urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne
z czynng funkcja monitoringu.

Na potrzeby kwalifikacji pojazdu pod katem wymogéw co do liczby
i rodzajow urzadzen przeciwkradziezowych pojazdy w nadwoziu typu:
CABRIOLET, COUPE, KOMBII, LIMUZYNA, HATCHBACK, LIFTBACK,
SEDAN, MINIVAN, ROADSTER, TARGA, VAN traktowane s3 jako
samochody osobowe bez wzgledu na wpis dokonany w dowodzie
rejestracyjnym.

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest na zadanie Towarzystwa przedtozy¢
dokumenty wykonania montazu wymaganych urzadzen przeciwkradziezowych.
4. W zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajacego sposobu rozliczenia
szkody powstatej wskutek zdarzen, o ktérych mowa w ust. | pkt [-6,
umowa moze by¢ zawarta w wariancie:

1) ,,kosztorys” — gdzie rozliczenie szkody nastepuje w oparciu o kalkulacje
kosztow naprawy tj. zgodnie z § 18 ust. 2 pkt | przy uwzglednieniu §
18 ust. 7 pkt 2;

2) ,naprawa z wykorzystaniem czesci alternatywnych albo
kosztorys” — gdzie rozliczenie szkody nastepuje w zaleznosci od
dokonanego przy zgfaszaniu szkody wyboru jednego ze sposobéw
rozliczenia szkody, o ktérych mowa w § 18 ust. 2;

3) ,naprawa na czesciach oryginalnych albo kosztorys” — gdzie
rozliczenie szkody nastepuje w oparciu o oryginalne rachunki za naprawe
pojazdu tj. zgodnie z § 18 ust. 2 przy uwzglednieniu § 18 ust. 7 pkt |.
5. Zawarcie umowy w wariancie ,kosztorys” jest mozliwe wytacznie
w przypadku, gdy okres eksploatacji pojazdu przekracza 3 lata.

6. Wyboér wariantu umowy, o ktérym mowa w ust. 4, jest dokonywany
przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
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7. Zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o:

1) zwrot ponizszych kosztéw, ktére Ubezpieczony ponidst w zwiazku
ze zdarzeniem okreslonym w ust. | pkt |-6:

a) holowanie pojazdu do zaktadu naprawczego, a w przypadku pojazdéw
posiadajacych wazna gwarancje producenta — holowanie pojazdu do
autoryzowanej stacji obstugi;

b) parkowanie uszkodzonego pojazdu od dnia zgloszenia szkody do dnia
ogledzin przez przedstawiciela Towarzystwa;

c) korzystanie z pojazdu zastepczego o zblizonych parametrach
technicznych do pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia przez
okres technologicznej naprawy pojazdu, jednak nie diuzej niz przez 7
dni.

Towarzystwo zwraca udokumentowane koszty, o ktérych mowa w pkt
a-c, facznie do wysokosci 2 000,00 PLN.

2) wyptate odszkodowania w przypadku szkody catkowitej dotyczacej
pojazdu uzywanego w kwocie odpowiadajacej sumie ubezpieczenia
podanej w dokumencie ubezpieczenia (polisie);

3) brak potracen sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego
odszkodowania (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia).

8. Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, nie dotyczy sytuacji,
gdy szkoda catkowita jest wynikiem utraty pojazdu wskutek zaboru
w celu krotkotrwatego uzycia rozumianego jako zdarzenie wypetniajace
znamiona czynu zabronionego z art. 289 Kodeksu karnego.

9. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o przypadek, o ktérym mowa
w ust. 8, jest mozliwe na wniosek Ubezpieczajacego za opfata dodatkowej
sktadki.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 6.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, wyrzadzit szkode umyslinie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

I) powstate w nastepstwie znajdowania si¢ przez Ubezpieczonego
W stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r., chyba ze
szkoda powstataby takze wéwczas, gdyby Ubezpieczony nie byt w ww.
stanie;

2) powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaistniat
na skutek btedéw w taktyce lub technice jazdy popetnionych przez
kierujacego nieposiadajacego wymaganych prawem uprawnienn do
prowadzenia takiego pojazdu;

3) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy
nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatarn obcego parnstwa, rebelii,
rewolucji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkow, lokautow, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi,

spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organéw sprawujacych wiadze;

4) powstate w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania
z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub
grupe oséb dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtaczajac w to zamiar wywarcia wptywu
na rzad badz zastraszenia spofeczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;
5) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania
jadrowego lub skazenia promieniotwoérczego;

6) powstate w nastepstwie uzycia pojazdu w zwiazku z usifowaniem
popetnienia lub popetnieniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
chyba ze nie miafo to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
7) powstale w pojezdzie stanowiagcym wtasnos$é¢ innej osoby
niz wymieniona jako wtfasciciel w dokumencie ubezpieczenia
z zastrzezeniem sytuacji, gdy prawo wifasnosci pojazdu przeszto
w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego lub w ramach
umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy, a umowa ubezpieczenia
nie ulegta rozwigzaniu;

8) powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, do ktérego
doszto na skutek nieprawidtowego stanu technicznego ubezpieczonego
pojazdu, jezeli pojazd ten pomimo wymogdéw prawnoadministracyjnych
nie miat w dacie zdarzenia skutkujagcego powstaniem szkody waznego
dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego;

9) eksploatacyjne, tj. szkody powstate w wyniku zuzycia, korozji,
utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

10) powstatle w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewtfasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku lub bagazu;

11) ktérych wartos$é nie przekracza 500 PLN;

12) powstate w trakcie wykonywania napraw, przegladéw, konserwacji
lub modernizacji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym do komisowej
sprzedazy;

13) powstate wskutek kradziezy pojazdu lub kradziezy z wiamaniem
w wyniku:

a) pozostawienia po opuszczeniu pojazdu kluczykdw, innych urzadzen
przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika lub
odblokowania urzadzen przeciwkradziezowych lub dokumentéw pojazdu
(dowdd rejestracyjny lub karta pojazdu, jezeli taka wydano na pojazd)
bez nadzoru w miejscu ogélnodostepnym, jezeli byto to nastgpstwem
umysinego lub razaco niedbatego postgpowania Ubezpieczonego oraz
szkoda byfa nastepstwem powyzszego;

b) niezabezpieczenia pojazdu po jego opuszczeniu, rozumianego
jako nieuruchomienie urzadzen przeciwkradziezowych, jezeli byto
to nastepstwem umyslnego lub razaco niedbatego postgpowania
Ubezpieczonego a szkoda byta nastepstwem powyzszego;

14) w postaci kosztéw wymiany kluczykoéw, sterownikdw, kart i innych
urzadzen umozliwiajacych otwieranie lub uruchamianie pojazdu lub
urzadzen przeciwkradziezowych;

15) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw.

4. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie s3 objete szkody
powstate:

1) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas wyscigow, rajdow,
jazd konkursowych i zwiazanych z nimi treningéw;

2) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas uzywania pojazdu jako
rekwizytu;

3) na skutek zdarzen, do ktorych doszto podczas jazd prébnych;
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4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo (w tym w pojazdéw
wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace wypozyczalnie
pojazdow);

5) w wyposazeniu dodatkowym niefabrycznym, jezeli nie dokonano
dodatkowego ubezpieczenia;

6) w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy;

7) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu oséb
(np. TAXI);

8) w pojazdach konstrukcyjnie przystosowanych do ruchu lewostronnego
z kierownica umieszczong po prawej stronie.

5. Szkody, o ktérych mowa w ust. 4, moga by¢ objete ubezpieczeniem
za opfata dodatkowej sktadki na pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7.

I. Sume ubezpieczenia pojazdu ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu
z Towarzystwem.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za kazde zdarzenia
szkodowe w okresie ubezpieczenia stanowi okreslona w umowie suma
ubezpieczenia, chyba ze zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony
na zasadach okreslonych w & 5 ust. 8 pkt |. W tym przypadku gérna
granice odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
stanowi suma ubezpieczenia powigkszona maksymalnie o 2 000,00
PLN. Jezeli nie umoéwiono si¢ inaczej, zdarzenia skutkujace wyptata
odszkodowania powoduja zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote
wyptaconego odszkodowania w okresie ubezpieczenia (konsumpcja
sumy ubezpieczenia). Po wypfacie odszkodowania Ubezpieczajacy moze
dokona¢ doubezpieczenia pojazdu do wartosci rynkowej pojazdu ustalonej
na podstawie systeméw eksperckich.

3. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia okres$la sie rynkowa wartos¢
pojazdu wg systemow eksperckich. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia
nie bierze sie pod uwage wartosci zabytkowej i kolekcjonerskiej pojazdu
oraz wynikajacej z upodoban i subiektywnej oceny Ubezpieczajacego.
W przypadku pojazdéw fabrycznie nowych sume ubezpieczenia stanowi
wartos¢ pojazdu wyszczegolniona na fakturze zakupu z zastrzezeniem
ust. 5.

4. Jezeli ubezpieczenie obejmuije takze wyposazenie dodatkowe pojazdu,
to woéwczas we whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia tego
wyposazenia Ubezpieczajacy okresla oddzielnie dla kazdego elementu
rok jego produkgcji oraz wartos¢.

5. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez podatnika podatku
od towardw i ustug jezeli przystuguje mu prawo do odliczenia w catosci
podatku od towardw i ustug naliczonego przy nabyciu ubezpieczanego
pojazdu, przy ustalaniu sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage wartos¢
rynkowa pojazdu netto tj. bez podatku od towardw i ustug.

6. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez podatnika
podatku od towaroéw i ustug jezeli przystuguje mu prawo do odliczenia
50% stawki podatku od towardw i ustug naliczonego przy nabyciu
ubezpieczanego pojazdu, przy ustalaniu sumy ubezpieczenia bierze si¢
pod uwage warto$¢ rynkowa pojazdu netto powiekszona o 50% stawki
podatku od towaréw i ustug.

ZAWARCIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 8.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy wypetnia formularz wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia dostarczony przez Towarzystwo. Whniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ po przeprowadzeniu ogledzin
i sprawdzeniu cech identyfikacyjnych pojazdu wraz z wyposazeniem.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez do wyposazenia dodatkowego,
jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje jego ochrone.

3. Jezeli pojazd zgtoszony jest do ubezpieczenia w Towarzystwie po
raz pierwszy, Ubezpieczajacy ma obowiazek przedtozy¢ dokument
stwierdzajacy zrédio pochodzenia pojazdu.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |2 miesiecy, chyba ze
strony umowy postanowily inaczej.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
ktory jest konsumentem, przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania
sie na odlegios¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od
umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie oswiadczenie w tym zakresie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art.
39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostafa na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia skiadki za okres, w jakim
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

8. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

I) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie, lub, jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowa¢ Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie z § 27-28;

2) Ubezpieczony moze zadaé, aby Towarzystwo udzielifo mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowigzane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiaféw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej,
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszlo;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§9.

I. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

I) suma ubezpieczenia;

2) rodzaj i marka pojazdu;

3) okres eksploatacji pojazdu;
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4) miejsce zamieszkania albo siedziba Ubezpieczajacego, a w przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek — miejsce zamieszkania albo siedziba
Ubezpieczonego;

5) dotychczasowy przebieg:

a) obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

b) ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych;

6) wariant ubezpieczenia (okreslony w & 5 ust. 4);

7) data uzyskania uprawnien do prowadzenia pojazdu przez
Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek
— przez Ubezpieczonego;

8) wiek Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy
rachunek wiek Ubezpieczonego;

9) przeznaczenie pojazdu.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres ubezpieczenia |12
miesiecy, to wowczas sktadka jest optacana jednorazowo albo w ratach
wedtug zasad okreslonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia (polisie). Jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na okres krotszy niz 12 miesiecy, to wéwczas sktadka ptatna
jest jednorazowo.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 10.

I. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie
wezesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢c umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona skfadka.
3. W przypadku optacania skfadki w ratach i niezapfacenia kolejnej raty skfadki
w terminie okreslonym w polisie Towarzystwo moze wezwa¢ Ubezpieczajacego
do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§1l.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwila wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

I) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) z chwila wyptaty odszkodowania za szkode catkowita polegajaca na
utracie pojazdu;

4) z dniem utraty wiasnosci pojazdu przez osobe, bedaca jego
wiascicielem w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze zbycie
pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego
lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan z zastrzezeniem punktu 3);

7) z chwila bezskutecznego uptywu terminu na zaptate okreslonego w §
10 ust. 3.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 12.

I. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre zostat zapytany w formularzu
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy obowiazek ciazy na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy na zadanie
Towarzystwa zobowiazany jest okaza¢ nastepujace dokumenty:

1) dowdd rejestracyjny;

2) karte pojazdu, jesli zostata wydana;

3) fakture zakupu pojazdu albo umowe sprzedazy lub inny dokument
potwierdzajacy przeniesienie prawa wiasnosci pojazdu na Ubezpieczonego;
4) dowod potwierdzajacy zamontowanie w pojezdzie urzadzen
przeciwkradziezowych;

5) zaswiadczenie o dotychczasowym przebiegu ubezpieczen, o ktérych
mowa w § 9 ust. | pkt 5.

(Towarzystwo moze odstapi¢ od wymogu przedtozenia zaswiadczenia,
o ktéorym mowa w pkt 5 powyzej, pod warunkiem ztozenia przez
Ubezpieczajacego oswiadczenia o dotychczasowym przebiegu
ubezpieczenia w formie okreslonej w formularzu wniosku, o ktérym
mowa w & 8 ust. |. Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji
zlozonego oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej).

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowiazkéw
Ubezpieczajacego lub przedstawiciela, o ktéorym mowa w ust. |, nalezy
niezwtoczne informowanie o kazdej zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. |.

4. W czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowiazkéw
Ubezpieczajacego lub przedstawiciela, o ktéorym mowa w ust. |, nalezy
niezwloczne informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. | i 3, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 4, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

7. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. |, 3 i 5 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. |, 3 i 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiang
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia
moze zazada¢ zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszia ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia.

9. W razie zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 8, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

§ 13.

I. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nalezy:

I) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu wypadku;
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2) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

3) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian
nieuzasadnionych koniecznoscia kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy;
4) nie dokonywac¢ naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
przez przedstawiciela Towarzystwa;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem odnotowa¢ dane dotyczace
pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem, a takze numer polisy, nazwe
i adres zaktadu ubezpieczen (innego niz Towarzystwo) w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

6) w razie szkody z udziatem pieszego odnotowac¢ w miare mozliwosci
jego dane osobowe i adres (w odniesieniu do oséb niepetnoletnich — dane
opiekunow);

7) w razie szkody z udziatem zwierzat domowych lub hodowlanych ustali¢
w miare mozliwosci dane wtasciciela zwierzecia i zaktadu ubezpieczen
(innego niz Towarzystwo), ktéry jest ubezpieczycielem wtiasciciela
zwierzecia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty wynikie
z zastosowania $rodkéw, o ktorych mowa w ust. | pkt 2, jezeli srodki
te byly celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

3. Po zaistnieniu szkody nalezy:

I) niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od
daty stwierdzenia szkody, zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatej szkodzie
(zgtaszajac szkode pod nr telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia)
oraz udzieli¢ informacji i wyjasnien odnosnie do okolicznosci powstania
i rozmiaru szkody, a takze co do mozliwosci realizacji przez Towarzystwo
roszczen regresowych wobec sprawcy szkody lub jego ubezpieczyciela.
O kradziezy catego pojazdu nalezy powiadomi¢ Towarzystwo nie pdzniej
niz w ciagu 2 dni od daty stwierdzenia;

2) w przypadku, gdy szkoda powstata poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zawiadomi¢ Towarzystwo o jej zaistnieniu niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w ciagu 3 dni roboczych od daty powrotnego
przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej;

3) niezwlocznie zawiadomi¢ o zdarzeniu policje, jesli istnieje podejrzenie,
ze szkoda powstata w wyniku czynu karalnego, w tym w wyniku kradziezy
pojazdu lub jego czesci oraz wiamania do pojazdu, a takze w razie
wypadku z ofiarami w ludziach;

4) w razie powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
powiadomi¢ o tym miejscowa policje lub inne wtasciwe organy scigania.
4. Jezeli Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony — jesli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek) nie wykonat
obowiazku, o ktérym mowa w ust. | pkt 2 z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

5. Jezeli Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony — jesli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek) nie dokona
zgloszenia szkody w terminach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt | i 2
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie.
Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku
nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
Towarzystwo otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazani byli poda¢ do jego
wiadomosci.

§ 14.

I. Ubezpieczajacy obowiazany jest przediozy¢ wszelkie posiadane
dokumenty pojazdu, ktérych zada Towarzystwo, w tym rachunku zakupu
lub umowy sprzedazy, dowodu odprawy celnej, dowodu rejestracyjnego
(polski lub kraju pochodzenia pojazdu), karty pojazdu, ksiazki gwarancyjne;j,
wypisu z prawa jazdy osoby kierujacej pojazdem w chwili zaistnienia
zdarzenia skutkujacego powstaniem szkody.

2. Ubezpieczajacy obowiazany jest do wspoétdziatania z Towarzystwem
w toku czynnosci zmierzajacych do ustalenia zasadnosci roszczen
i rozmiaru szkody, jak réwniez do udzielenia pomocy w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy szkody.

3. Obowiazki zawarte w ust. | i 2 spoczywaja takze na Ubezpieczonym
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§ I5.

I. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na
podstawie dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajacego, a takze
dokumentéw zebranych przez Towarzystwo. Towarzystwo zastrzega
sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Ubezpieczajacego
oraz zasiggania opinii rzeczoznawcow.

2. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w oparciu o wartos¢
rynkowa pojazdu netto tj. bez podatku od towaréw i ustug, wysokos¢
odszkodowania ustala sie rowniez w wysokosci netto tj. bez podatku
od towardw i ustug.

3. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia pojazdu w oparciu
o wartos$¢ rynkowa pojazdu netto powiekszona o 50% stawki podatku
od towardéw i ustug, wysokos¢ odszkodowania ustala si¢ rowniez
w wysokosci netto powigkszonej o 50% stawki podatku od towaréw
i ustug.

§ l6.

I. W razie szkody catkowitej odszkodowanie jest réwne wartosci
rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, jednak nie wigcej niz
suma ubezpieczenia. Dla pojazdu przyjetego do ubezpieczenia jako
fabrycznie nowy, jezeli szkoda catkowita nastapita w okresie do 12
miesiagca wiacznie liczac od daty wystawienia faktury potwierdzajacej
zakup pojazdu, odszkodowanie jest réowne sumie ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej polegajacej na uszkodzeniu pojazdu
w stopniu przekraczajacym ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy,
z kwoty odszkodowania potraca sig wartos¢ pozostatosci tj. wartosc¢
elementéw i zespotéow pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych
w takim stopniu, ze posiadaja warto$¢ handlowa. Wartosci pozostatosci
nie potraca si¢ jezeli szkoda nastapita poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i zgodnie z ustaleniem stron umowy ubezpieczenia pojazd
bedzie ztomowany za granica. W przypadku dokonania takiego
ustalenia Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty zwiagzane z transportem pojazdu na miejsce ztomowania, jego
sktadowaniem oraz ztomowaniem.

3. Wartos$¢ pozostatosci, o ktérych mowa w ust. 2, ustalana jest przy
uwzglednieniu rozmiaru i zakresu uszkodzen oraz rzeczywistego stopnia
zuzycia eksploatacyjnego pojazdu.

4. W razie catkowitego zniszczenia albo utraty wyposazenia dodatkowego,
Towarzystwo ustala wysokos¢ odszkodowania przyjmujac wartosé
wynikajaca z umowy ubezpieczenia pomniejszong o warto$¢ wynikajacego
z faktycznego stopnia zuzycia wyposazenia dodatkowego.

5. Suma pieniezna wyptacana przez Towarzystwo z tytutu ubezpieczenia
nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, z wyjatkiem:
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I) szkody catkowitej dotyczacej pojazdu przyjetego do ubezpieczenia
jako fabrycznie nowy lub

2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 5
ust. 7 pkt 2.

6. Jezeli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony na zasadach okreslonych
w & 5 ust. 7 pkt 2, to odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej jest
réwne sumie ubezpieczenia pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci,
o ktérych mowa w ust. 2.

§17.

W przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego czesci zakres uszkodzen
ustalany jest w powypadkowej ocenie technicznej (protokole ogledzin)
dokonywanej przez Towarzystwo.

§ 18.

I. Jezeli koszty naprawy nie przekraczaja 70% wartosci rynkowej pojazdu
w stanie nieuszkodzonym w dniu powstania szkody, odszkodowanie
obejmuje koszt nowych czesci z uwzglednieniem ust. 4 i 5 oraz koszt
robocizny.

2. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie przy zastosowaniu jednego
z ponizszych sposobéw (wedle wyboru Ubezpieczajacego):

1) na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez
Towarzystwo lub na jego zlecenie przy uwzglednieniu norm czasowych
operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu w systemach
eksperckich oraz $rednich stawek za | roboczogodzing stosowanych
przez warsztaty naprawcze w miejscu zamieszkania albo siedziby
wiasciciela pojazdu. Ceny czesci zamiennych nie moga by¢ wyzsze od
cen stosowanych przez autoryzowanych przedstawicieli producenta
pojazdu;

2) na podstawie dokumentéw potwierdzajacych poniesienie kosztéw
naprawy pojazdu (w szczegdlnosci rachunkéw za naprawe pojazdu,
wystawionych imiennie na wtasciciela pojazdu lub uzytkownika — jezeli
pojazd jest uzytkowany na podstawie umowy leasingu lub zostat nabyty
za pomocy kredytu a wtascicielem pojazdu jest bank, zawierajacych
dane identyfikujace naprawiony pojazd). W takim przypadku przed
rozpoczeciem naprawy wymagane jest przedstawienie Towarzystwu
do weryfikacji kalkulacji kosztéw naprawy. Jezeli przed rozpoczeciem
naprawy Towarzystwo nie otrzymato kalkulacji kosztéw naprawy, to
weryfikacji podlegaja dokumenty potwierdzajace poniesienie kosztéw
naprawy pojazdu.

3. W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego wariantu ,,kosztorys”,
o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt |, do obliczenia wartosci odszkodowania
stosuje sie tylko zasady okreslone w ust. 2 pkt |.

4. Zasad okreslonych w ust. 2 nie stosuje sie, jezeli naprawa jest
dokonywana poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. W takim przypadku
zastosowanie ma § 19.

5. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, przy ustalaniu kosztéw naprawy potraca
sie z ceny czesci zamiennych, ktére zostaty zakwalifikowane do wymiany,
kwoty odpowiadajace wskaznikowi amortyzacji. Wskaznik amortyzaciji
zalezy od okresu eksploatacji pojazdu liczonego do dnia zaistnienia
zdarzenia skutkujacego powstaniem szkody i wynosi odpowiednio:

I) okres eksploatacji pojazdu do 4 lat — wskaznik 0%;

2) okres eksploatacji pojazdu powyzej 4 lat do 5 lat — wskaznik 10%;
3) okres eksploatacji pojazdu powyzej 5 lat do 6 lat — wskaznik 15%;
4) okres eksploatacji pojazdu powyzej 6 lat do 7 lat — wskaznik 20%;
5) okres eksploatacji pojazdu powyzej 7 lat do 8 lat — wskaznik 30%;
6) okres eksploatacji pojazdu powyzej 8 lat — wskaznik 50%.

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci

w pojezdzie i zostato to udokumentowane oryginalnymi rachunkami,
amortyzacje tych czesci ustala si¢ indywidualnie przy uwzglednieniu
okresu ich uzytkowania.

6. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych ukfadu hamulcowego
i elementéw uktadu wydechowego uwzglednia sie stopien zuzycia
eksploatacyjnego okreslany w powypadkowej ocenie technicznej
(protokole ogledzin) dokonywanej przez Towarzystwo.

7. W zaleznosci od wyboru wariantu ubezpieczenia przy wyliczaniu
wysokosci odszkodowania brane sa pod uwage ceny nastepujacych
czesci zamiennych:

1) ceny oryginalnych czesci zamiennych producenta pojazdu;

2) ceny nieoryginalnych czesci zamiennych poréwnywalnej jakosci, tj.
czesci zamiennych, ktérych producent zaswiadczy, ze s3 one tej samej
jakosci co komponenty, ktére sg lub byty stosowane do montazu danych
pojazdéw samochodowych. W przypadku braku takich czesci pod uwage
brane sa ceny czesci, o ktérych mowa w pkt I.

§ 19.

l. Jezeli pojazd zostat uszkodzony na terytorium kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. Jezeli pojazd zostat uszkodzony na terytorium kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, Towarzystwo pokrywa:

1) koszty naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy
(naprawa prowizoryczna) dokonanej w kraju, w ktérym powstata szkoda,
z zastrzezeniem ust. 3-7;

2) koszty:

a) akgji ratowniczej;

b) transportu (holowania) pojazdu do zakfadu naprawczego albo do
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, jezeli transport byt
technicznie i ekonomicznie uzasadniony;

jednakze pokrywane w ramach ubezpieczenia koszty wymienione
w lit. a i b powyzej nie moga tacznie przekroczyé kwoty stanowiacej
réwnowartos$¢ |.000 euro obliczonej wedtug sredniego kursu ustalonego
przez Narodowy Bank Polski na dzien powstania szkody.

3. Jezeli koszt naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej wykonania nie
przekracza brutto kwoty 1.000 euro lub jej réwnowartosci w walutach
obcych, Ubezpieczony uprawniony jest do jej przeprowadzenia bez
konsultacji z Towarzystwem.

4. W przypadku, gdy koszt naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej
wykonania przekracza brutto kwote 1.000 euro lub jej réwnowartos¢
w walutach obcych, Towarzystwo pokrywa koszty naprawy pod
warunkiem uprzedniego uzgodnienia i zaakceptowania przez Towarzystwo
zakresu oraz kosztéow naprawy prowizoryczne;j.

5. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej, zostaly poniesione bezposrednio
przez Ubezpieczonego, to wowczas zwrot tych kosztéw nastepuje
w Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur.
6. Jezeli przeprowadzona za granica Rzeczpospolitej Polskiej naprawa
przekracza zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub
przekracza zaakceptowany przez Towarzystwo zgodnie z ust. 4 powyzej
zakres i koszt naprawy, Towarzystwo wypfaci odszkodowanie:

1) wedtug cen czesci zamiennych okreslonych w rachunku za naprawe
pojazdu, jednak nie wyzej niz ceny stosowane w punktach sprzedazy
autoryzowanych przez producenta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
oraz

2) srednich stawek za roboczogodzing stosowanych przez zaktady
naprawcze w miejscu zamieszkania albo siedziby wiasciciela pojazdu, przy




BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

czym nie moga by¢ one wyzsze od s$rednich stawek za roboczogodzing
stosowanych w autoryzowanych przez producenta stacjach naprawczych
znajdujacych sie w miejscu zamieszkania lub siedziby wtasciciela pojazdu,
za$ w przypadku pojazdéw bedacych przedmiotem leasingu — w miejscu
zamieszkania lub siedziby leasingobiorcy podanego przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia dla celéw ustalenia sktadki ubezpieczeniowej.
7. Jezeli w zwiazku ze szkoda powstata za granica Rzeczpospolitej
Polskiej zostaty poniesione wydatki w walucie obcej, odszkodowanie
okreslane jest w ztotych polskich wedtug sredniego kursu walut NBP
na dzien powstania szkody.

§ 20.

Jezeli ten sam pojazd w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoch lub wigcej zaktadach ubezpieczen (w tym
w Towarzystwie) na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartosé
ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zada¢ $wiadczenia
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ww. zaktadami ubezpieczen
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych
z podwoijnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

UDZIAL WLASNY

§ 21.

Za odpowiednio zmniejszong sktadke umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta z zastosowaniem procentowego udziatu wiasnego w kazdej
szkodzie w wysokosci 10% wartosci szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 22.
Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu.

§ 23.
Odszkodowanie pfatne jest w ziotych polskich (PLN).

§ 24.

I. W przypadku zgtoszenia szkody bedacej nastepstwem kradziezy
pojazdu, Ubezpieczony zobowiazany jest:

I) podpisac¢ oswiadczenie o przeniesieniu prawa wiasnosci skradzionego
pojazdu na rzecz Towarzystwa;

2) wyrejestrowaé pojazd;

3) przekaza¢ Towarzystwu wszystkie posiadane (w tym dorobione
w okresie trwania umowy ubezpieczenia) kluczyki, sterowniki pojazdu
oraz inne urzadzenia przewidziane przez producenta pojazdu do
otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika lub odblokowania urzadzen
przeciwkradziezowych; w przypadku, gdy Ubezpieczony nie posiada
kluczykéw, sterownikéw lub urzadzen, o ktérych mowa wyzej, jest
on zobowiazany do przedstawienia Towarzystwu na pismie informacji
dotyczacych okolicznosci ich utraty;

4) przekaza¢ Towarzystwu wszelkie posiadane dokumenty dotyczace
pochodzenia pojazdu;

5) przekaza¢ Towarzystwu posiadane dokumenty dotyczacych pojazdu
— dowad rejestracyjny i karte pojazdu (jezeli byta wydana).

2. Jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania
przez Towarzystwo, prawo wtlasnosci pojazdu moze by¢ przeniesione
na osobe, na rachunek ktérej umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
na warunkach wzajemnie uzgodnionych. Przy ponownym przeniesieniu
praw wtasnosci Towarzystwo zada zwrotu wypfaconego Ubezpieczonemu
odszkodowania.

§ 25.

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy.

3. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe
w terminie 30 dni, to odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia
Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 lub 4 Towarzystwo nie wypfaci
odszkodowania, zawiadamia na pi$mie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

6. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym
na pi$mie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osobg zgfaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wypfaty
odszkodowania; informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

7. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

8. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, Towarzystwo
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

9. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa w ustepach
powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

10. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, Towarzystwo zobowiazane jest przekazaé informacje
o powyzszym w terminach okreslonych w ust. 3 badz 4 oraz zgodnie
z zasadami okreslonymi w ust. 6.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 26.

I. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
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prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Towarzystwa.

2. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy zrzekt sie odszkodowania od
sprawcy lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmoéwié wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
roszczenia lub jego ograniczenie zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od
Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
4. Zasady wynikajace z ust. [-3 stosuje si¢ odpowiednio do
Ubezpieczonego w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMAC]I

§ 27.

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobga prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. osob fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkéw jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczna kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowiazane jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach
opoznienia);

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczta elektroniczng
wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spor z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 28.

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 27, przystuguje prawo zlozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 27 dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wyltaczeniem § 27 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu t3 droga.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 29.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséow o wtasciwosci ogélnej (sad wilasciwy ze wzgledu
na siedzibe Towarzystwa) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ si¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych obowiazujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkéw elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporow z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem

platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30.

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sig informowac¢ wzajemnie
o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

3. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A. Vienna
Insurance Group uchwata nr 7/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2018 .
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac¢ sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna si¢
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktoérej strona
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podijecia dziatart na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;
art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku

szczegolnych kategorii danych osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbgdnos¢ do zawarcia lub wykonania umowy migdzy
osoba, ktérej dane dotycza, a administratorem;

zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych);

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym
cele analityczne i poprzez profilowanie, w trakcie
obowiazywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku

prawnego cigzacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wtasnych celach marketingowych

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci ograniczenia
negatywnego wplywu ryzyka ubezpieczeniowego

zwigzanego z zawierang umowa ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych
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Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informac;ji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie
przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw marketingowych,
w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.
Administrator, po zakoriczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym
i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji,
kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem
i wyfacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te
dane innemu administratorowi danych.

W  zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyze;j.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane
beda decyzje oparte na wyfacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu
w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia,
w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na
podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkéd,
informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wiasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani
/Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii ubezpieczenia.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie
danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb
w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu
oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne

14



