KARTA UZUPELNIAJACA INFORMACJE O PRODUKCIE:
GENERALI Z MYSLA O DOMU | RODZINIE.

Ubezpieczenie Majgtkowe, Dziat 1l gr. 1, 2, 8,9, 13, 18

GENERALI

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogoélne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Generali,
z myslg o domu i rodzinie zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obowigzujgcych od dnia 23 maja 2024 r. (dalej ,,OWU”) doreczanych przed zawarciem Umowy
i dostepnych na stronie generali.pl. Ponadto warunki konkretnej Umowy ubezpieczenia okres$la dokument ubezpieczenia (polisa).

Ubezpieczyciel:
Generali T.U. S.A.

00-082 Warszawa, Senatorska 18
www.generali.pl

Ubezpieczajacy:
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony:

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze w zakresie $wiadczen assistance (Dziat Il OWU) ubezpieczonym moze wytgcznie osoba fizyczna.

Koszty zwigzane z umowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo lub ratalnie, obliczana jest wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
w zaleznoéci od wybranej sumy ubezpieczenia dla ubezpieczanego mienia oraz adresu miejsca ubezpieczenia.

3. Sktadka moze by¢ ptatna przelewem lub gotéwka — zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczajacego , w terminie wskazanym w Polisie (maksymalnie 7 dni od
daty zawarcia umowy).

4. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia , wypowiedzenia umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania umowy z innych powodoéw,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres optaconej a niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Ubezpieczajgcy nie ponosi kosztdw zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy odrebnie dla kazdego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem zapiséw § 27 OWU.
2. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Generali, na kazdy wypadek w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem zapisow § 31 ust 2 OWU.

Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia mienia (§ 20 OWU):
1) mienie moze zosta¢ ubezpieczone w opcji: ryzyka nazwane lub wszystkie ryzyka (All Risk);

-

2) opcje, o ktérych mowa w pkt 1, r6znig sie od siebie zakresem ubezpieczenia i wysokoscig limitow odpowiedzialnosci Generali;

3) ubezpieczeniem objete sg szkody w mieniu powstate w okresie odpowiedzialnosci Generali i w miejscu ubezpieczenia, o ile ich bezposrednig
przyczyna byty zdarzenia objete ubezpieczeniem;

4) zakres ubezpieczenia w podziale na opcje ubezpieczenia przedstawia ponizsza tabela:

Ubezpieczenie w opcji

Zakres ubezpieczenia i
Od ryzyk nazwanych Od wszystkich ryzyk

(All Risk)
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) niedostepne w zakresie
Ogien
Pozar, wybuch, implozja, uderzenie pioruna, upadek
statku powietrznego, uderzenie pojazdu, uderzenie fali . .
w zakresie w zakresie

ponaddzwiekowej, dym i sadza, katastrofa budowlana,
akcja ratownicza

Naturalne zdarzenia

Silny wiatr, lawina, trzesienie ziemi, tgpniecie zapadanie
i osuwanie sie ziemi, upadek drzew i budowli, $nieg i 16d, za optaceniem sktadki dodatkowej w zakresie
grad, deszcz, pekanie na skutek mrozu

Powodz

(Cl_"i/a?;krzlgostepne W zaleznosci od strefy powodziowej za optaceniem sktadki dodatkowej za optaceniem skfadki dodatkowej
Zalanie

Zalanie, koszty poszukiwania przyczyny szkody za optaceniem sktadki dodatkowej w zakresie

Kradziez

Kradziez z wtamaniem i rabunek za optaceniem sktadki dodatkowej za optaceniem skfadki dodatkowej
Wandalizm

Wandalizm w zakresie w zakresie

Graffiti niedostepne w ramach ubezpieczenia wandalizmu
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Szkody wyrzadzone przez zwierzeta (z wytgczeniem
kretow, ptakéw, owaddw, a takze zwierzat bedgcych
wiasnoscig osob objetych ubezpieczeniem, oso6b bliskich
oraz zwierzat nalezacych do najemcow)

niedostepne

w ramach ubezpieczenia wandalizmu

Sttuczenie statych elementow

Sttuczenie statych elementow za optaceniem dodatkowej sktadki w zakresie
Przepiecie
Przepigcie za optaceniem dodatkowej sktadki w zakresie

Dodatkowy zakres | przedmiot ubezpieczenia

Budowle od kradziezy zwyktej

za optaceniem dodatkowej sktadki

za optaceniem dodatkowej sktadki

Zewnetrzne state elementy budynku i ogrodzenie od
kradziezy zwyktej

za optaceniem dodatkowej sktadki

za optaceniem dodatkowej sktadki

Roboty koszgce, meble i akcesoria ogrodowe

za optaceniem dodatkowej sktadki

za optaceniem dodatkowej sktadki

Smieré w wyniku NNW

za optaceniem dodatkowej sktadki

za optaceniem dodatkowej sktadki

Kradziez samochodu osobowego z garazu

pod warunkiem ubezpieczenia domu/
mieszkania oraz garazu, w ktérym
znajduje sie samochod osobowy

pod warunkiem ubezpieczenia domu/
mieszkania oraz garazu, w ktorym
znajduje sie¢ samochéd osobowy

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku psa lub kota

niedostepne

w ramach ubezpieczenia ruchomosci
domowych

Szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa

w zakresie

w zakresie

Drzewa i krzewy rosngce na posesji domu

niedostepne

w ramach ubezpieczenia ruchomosci
domowych

w ramach ubezpieczenia ruchomosci
domowych od kradziezy z wtamaniem
i rabunku

Wytudzenie gotowki (oszustwo na wnuczka, policjanta,

CBSP, podszywanie sie pod inne osoby) niedostgpne

5) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi mozliwe jest w zaleznosci od zagrozenia powodziowego, wystepujgcego w miejscu
ubezpieczenia, okreslonego przez Generali w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych i podzielonego na strefe 0, strefe 1, strefe 2 i strefe X.
Ryzyko powodzi dostepne jest w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajduje sie w strefie 0 lub w strefie 1 i w strefie 2, pod warunkiem zastosowania
franszyzy redukcyjnej, ktérg Ubezpieczajacy moze wykupi¢ za optaceniem dodatkowej sktadki. Mienie znajdujgce si¢ w strefie X nie moze zosta¢
objete ubezpieczeniem od ryzyka powodzi, z zastrzezeniem pkt 6)
mieszkanie wraz z ruchomos$ciami domowymi znajdujace sie na kondygnacji powyzej parteru zostaje uznane za potozone w strefie 0. W takim
przypadku ryzyko powodzi nie obejmuje pomieszczen przynaleznych i ruchomos$ci domowych, ktére sie w nich znajduja, o ile pomieszczenia
przynalezne znajdujg sie na parterze budynku wielorodzinnego lub ponizej parteru.
2. Zakres ubezpieczenia rzeczy osobistych (§ 29 OWU):
1) rzeczy osobiste poza miejscem ubezpieczenia chronione sa wytgcznie od ryzyka rabunku
2) zakres ubezpieczenia obejmuje terytorium catego $wiata.
3. Zakres ubezpieczenia domu letniskowego (§ 30 OWU):
Zakres ochrony obejmuje wytgcznie nastepujace ryzyka: pozar, uderzenie pioruna, wybuch, implozje, upadek statku powietrznego.
4. Zakres ubezpieczenia samochodu osobowego (§ 39 OWU):
Zakres ochrony obejmuje wytgcznie kradziez samochodu osobowego z garazu lub miejsca parkingowego w podziemnej hali garazowe;.
1) stanowigcego integralng cze$¢ domu (znajdujacego sie w bryle budynku);
2) znajdujgcego sie w bryle budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie mieszkanie, o ile zostaty w nim wydzielone odrebne garaze dla danego
uzytkownika;
3) wolnostojacego, znajdujgcego sig na terenie dziatki, na ktorej znajduje dom, lub pod innym adresem, o ile wskazano ten adres na polisie.
5. Zakres ubezpieczenia assistance (§ 43 OWU):
1) zakres ochrony obejmuje $wiadczenia, ktére powstaty w zwigzku z zajéciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej i w okresie odpowiedzialnosci Generali.
2) ubezpieczenie assistance w opcji od ryzyk nazwanych obejmuje:
a) assistance techniczny,
b) assistance RTV/AGD/PC,
c) assistance medyczny,
d) ustugi concierge,
e) ustugi informacyjne.
3) ubezpieczenia assistance w opcji od wszystkich ryzyk oprocz ustug wskazanych w pkt 2) obejmuje dodatkowo assistance rowerowy.
4) szczego6towe rodzaje Swiadczen assistance i limity odpowiedzialnosci okreslone sg w § 43 ust 4 OWU.
6. Zakres ustug medycznych (§ 47- 48 OWU):
1) Generali organizuje i pokrywa koszty opieki medycznej w przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku pod warunkiem, ze:
a) na skutek nieszczesliwego wypadku osoba objeta ubezpieczeniem doznata urazu (ztamania, zwichnigcia, skrecenia) skutkujgcego trwatym
unieruchomieniem na zlecenie lekarza na co najmniej 7 dni (gips, gips syntetyczny, szyny, stabilizator, kotnierz ortopedyczny, gorset);
b) nieszczesliwy wypadek miat miejsce w okresie ubezpieczenia.
2) organizacja leczenia oraz pokrycie kosztow $wiadczen wskazanych w pkt 1) odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3) szczegobtowe rodzaje i limity $wiadczeri medycznych okre$lone zostaty w § 48 OWU
7. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (§ 52 OWU):
1) ochrona obejmuje odpowiedzialno$é cywilng za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez osoby objete ubezpieczeniem
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. W przypadku gdy Ubezpieczonym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci;
za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie réwniez:
a) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi;
b) posiadanie lub uzytkowanie domu, mieszkania, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, budowli lub ruchomosci domowych, w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;
) posiadanie lub uzytkowanie ubezpieczonego w Generali domu letniskowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
posiadanie niezabudowanych gruntéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
prowadzenie budowy budynku lub mieszkania w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;
posiadanie zwierzagt domowych;
posiadanie lub uzytkowanie koni wytgcznie do celéw prywatnych lub rekreacyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
amatorskiego uprawiania sportu;
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) posiadanie lub uzytkowanie modeli latajgcych lub latawcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
j) posiadanie lub uzytkowanie mechanicznych lub elektrycznych: rowerdéw, hulajnég, skymaster, segway, segway shoes, wozkoéw inwalidzkich;
k) posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajgcych oraz pojazdéw niepodlegajgcych rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
) posiadanie pasiek do 5 uli w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;
m) uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazdoéw turystycznych do 30 dni;
n) uzytkowanie pomieszczen i mienia (z wylaczeniem mienia pracodawcy) podczas wyjazdow stuzbowych i integracyjnych lub podczas nauki (do 26
roku zycia), na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
0) czynnosci wykonywane podczas drogi do lub z pracy.
3) W zakresie ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, Generali ponosi takze odpowiedzialnos¢ za szkody:
a) w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez pomoc domowa w zwigzku z pracg $wiadczong na rzecz oséb objetych ubezpieczeniem,
bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia,
b) w mieniu i na osobie wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z uzytkowaniem domu, mieszkania, garazu wolnostojgcego budynku gospodarczego
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia przez osoby czasowo znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie
Ubezpieczonego lub na podstawie umowy najmu jako najemcy,
c) ktore powstaty w wyniku wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.
4) Ubezpieczeniem OC w zyciu prywatnym objete sg szkody wyrzadzone na skutek razgcego niedbalstwa.
8. Zakres ubezpieczenia $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku (59 OWU):
1) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku ubezpieczeniowego doznane przez osoby objete ubezpieczeniem
w postaci $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, majacego miejsce na terenie catego Swiata.
2) w ramach umowy ubezpieczenia, Generali wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli zgon osoby objetej
ubezpieczeniem miat miejsce nie pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku — w wysokosci sumy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia
Umowa jest zawierana na okres 12 lub 36 miesigcy. Okres ochrony jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

z koricem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

z dniem w ktérym Generali wypowiedziato Umowe z przyczyn okreslonych w OWU badz przepisami prawa;

z dniem przeniesienia prawa wtasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia nieruchomosci na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia

nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.

2. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc Generali o$wiadczenie
woli w tej sprawie. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem,
o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie¢ o tym prawie.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej
trwania sktadajgc Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem
doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli o odstagpieniu.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

1. Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci: sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia lub limitéw ochrony,
wskazanych w OWU.

2. Wytgczenia ogoine dotyczace catego produktu ( § 9 OWU):

1) Generali jest wolne od odpowiedzialnoéci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umyslinie.

2) Z zastrzezeniem pkt 3) Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

3) Wytaczenie zawarte w pkt 2) nie dotyczy zakresu opieki medycznej wskazanej w § 47 - § 51 OWU.

4) W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasady okreslone w pkt: 1) i 2) stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

a) dziatan wojennych, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajkdéw, lokautu, aktéw sabotazu, terroryzmu, zamieszek wewnetrznych,
wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatari oséb dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi,
spisku, konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu wtasciwych organéw
administracyjnych lub sgdowych danego paristwa;

b) dziatania energii jagdrowej, promieniowania jonizujgcego, zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby objete ubezpieczeniem (o ile wypadek jest nastepstwem

pozostawania przez Ubezpieczajacego lub inne osoby objete ubezpieczeniem w stanach opisanych ponizej):

a) w stanie nietrzezwosci,

b) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowanego przez Ubezpieczajgcego lub inne osoby objete ubezpieczeniem
(w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego) lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu przepiséw ustawy o drogach publicznych),

c) w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii).

W przypadku ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi, majgcych state miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowaé wytacznie ubezpieczenie mienia. Postanowienia zdania pierwszego stosuje sie odpowiednio

w przypadku ubezpieczajgcych bedacych osobami prawnymi, majgcych siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowg ubezpieczenia poza

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wytaczenia ochrony dotyczace ubezpieczenia mienia okre$lone sg w § 23 OWU.

Wytaczenia ochrony dotyczace ubezpieczenia domu letniskowego okre$lone sg w § 30 ust 4 OWU.

Wytgczenia ochrony dotyczace ubezpieczenia samochodu osobowego od kradziezy z garazu okreslone sg w § 40 OWU.

Whytaczenia ochrony dotyczace $wiadczen assistance okre$lone sg w § 45 OWU.

Wytaczenia ochrony dotyczace opieki medycznej okreslone sg w § 50 OWU.

Whytgczenia ochrony dotyczace ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym okreslone sg w § 56 i 57 OWU.

Wytaczenia ochrony dotyczace ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw okreslone sg w § 64 OWU.
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Zasady ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia oraz czynniki

wplywajace na zmiane wysokosci $wiadczenia

1. Zasadnos$c¢ i wysokos$¢ Swiadczenia ustala sie po wystgpieniu szkody.

2. Ubezpieczajacy ma obowigzek dostarczenia Generali dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia:
1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpieczeniem zawierajacego liczbe i warto$¢ mienia, rok nabycia wraz

z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie utraty mienia;

dokumentdéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali i rozmiaru szkody;

dokumentaciji fotograficznej obrazujgcej przedmiot szkody oraz zakres uszkodzer w nim powstatych o ile Ubezpieczyciel zwroci sig o jej dostarczenie;

potwierdzenia wyptaty gotéwki z rachunku bankowego w przypadku wytudzenia gotowki (oszustwo na wnuczka, policjanta, CBSP, podszywanie si¢

pod inne osoby).
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3. Wrazie braku dokumentow umozliwiajacych identyfikacje lub potwierdzenie wartosci ubezpieczonego mienia (z wytgczeniem przedmiotow wartosciowych),

przy ustaleniu wysokosci odszkodowania Generali bierze pod uwage $rednig cene rynkowg mienia o najbardziej zblizonych parametrach, marce, typie,
rodzaju, obowigzujaca w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.
Generali ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia dla danego przedmiotu
ubezpieczenia (z uwzglednieniem limitdbw odpowiedzialno$ci okreslonych w § 25 lub w § 29 OWU Generali), zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia od ryzyk nazwanych:
a) domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego i budowli, ktérych stopien zuzycia technicznego przekracza 50%, wedtug
wartosci rzeczywistej;
b) domu letniskowego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, ktorych stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50% wedtug wartosci
odtworzeniowej;
c) dla domu, mieszkania, lokalu segmentu oraz nieruchomosci w budowie — wedtug warto$ci odtworzeniowej;
d) dla statych elementow, robotéw koszacych, mebli i akcesoriow ogrodowych, ruchomosci domowych, przedmiotéw warto$ciowych w postaci
wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkow) i przedmiotéw do dziatalnosci (z wytgczeniem Srodkéw obrotowych
i mienia osob trzecich), wg wartoéci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopien zuzycia technicznego;
e) dla przedmiotow wartosciowych (z wytaczeniem wyroboéw z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii — w tym zegarkéw), przedmiotow do
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej w postaci $rodkéw obrotowych i mienia osob trzecich wedtug wartosci rynkowej;
f) dla warto$ci pienieznych wg wartosci nominalnej;

2) w przypadku ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk:
a) dla przedmiotow wartosciowych (z wytaczeniem wyrobdw z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii — w tym zegarkéw), przedmiotoéw do
dziatalnosci w postaci $rodkéw obrotowych i mienia oso6b trzecich wedtug wartosci rynkowej;
b) dla wartosci pienieznych wedtug warto$ci nominalnej;
c) dla drzew i krzewoéw — zakup sadzonki uwzgledniajgcej wielkos¢ danego drzewa lub krzewu nie wiecej jednak niz 500 zt na dany krzew lub
drzewo;
d) dla psow i kotow w przypadku ich $mierci — koszt zakupu szczenigcia/kociecia uwzgledniajagcego jego rase, bez kosztow szczepien, sterylizacji
i innych zabiegbw weterynaryjnych oraz szkolen. W przypadku zwierzat bez udokumentowanego rodowodu potwierdzajacego rase - maksymalny
limit odpowiedzialno$ci za ich $mieré wynosi 500 zt;
e) pozostate mienie ubezpieczone jest wedtug wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopieri zuzycia technicznego.
3) W przypadku ubezpieczenia samochodu osobowego od kradziezy odszkodowanie ustala sie na podstawie jego wartosci rynkowej ustalonej na dzien

zaistnienia szkody, z zastrzezeniem limitu ochrony w wysoko$ci 35.000 zt.
4) W zakresie opieki medycznej — Generali organizuje i pokrywa koszty ustug medycznych okres$lonych w § 48 OWU.
5) W przypadku ustug assistance — Generali organizuje i pokrywa koszty ustug assistance na zasadach i w limitach okreslonych w § 43 OWU.
6) W przypadku ubezpieczenia $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, wysoko$é odszkodowania ograniczona jest do sumy ubezpieczenia
okreslonej na polisie.
7) W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej odszkodowanie dla osoby trzeciej wyptacane jest do wysokosci sumy gwarancyjnej
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Zasady i tryb zgltaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

1.

5.

6.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (Szkody), Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy obowigzany jest do zgtoszenia zdarzenia do Generali
T.U. S.A. pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia. Oprocz telefonicznego zgtoszenia Szkody mozliwe jest réwniez zgtoszenie
Szkody poprzez formularz elektroniczny za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl lub w formie pisemnej przesytane przesytka pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres 00-082 Warszawa, Senatorska 18.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie, nie podzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci,
powiadomi¢ Generali o wypadku.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek okreslony powyzej ciazy zaréwno na Ubezpieczajacym jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci,
powiadomi¢ miejscowq jednostke policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu
niedozwolonego tj. : kradziezy, kradziezy z wtamaniem, kradziezy z wtamaniem samochodu, wandalizmu, wytudzenia gotowki (oszustwo na wnuczka,
policjanta, CBSP, podszywanie si¢ pod inne osoby).

Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci,
powiadomi¢ administracje budynku o kazdej szkodzie, ktérej przyczyna moze mie¢ zrédto poza ubezpieczonym mieszkaniem.

Pozostate obowigzki Ubezpieczajacego w razie wystapienia szkody okreslone zostaty w § 13 OWU.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

1.

Bedacy osoba fizyczna, osoba prawng lub spétkg nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony, osoba
poszukujaca ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym
czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi i zazalenia.

Reklamacje moze rowniez sktada¢ bedacy osobg fizyczng klient agenta ubezpieczeniowego (dalej ,Klient posrednika”), w rozumieniu ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali T.U. S.A., 00-082 Warszawa, Senatorska 18 lub jednostce obstugujacej klientéw, albo
przesytane przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres 00-082 Warszawa,
Senatorska 18,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt a)
powyzej,

2) w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowg Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dziatajacemu

w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta lub Klienta posrednika, umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez
Klienta lub Klienta posrednika. Na wniosek Klienta lub Klienta posrednika Ubezpieczyciel lub odpowiednio agent ubezpieczeniowy potwierdzi wptyw
reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, zgodng z ust. 1, niezwtocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktéry ztozyt
reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje uwaza si¢ za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Postanowienia ust. 5-7 stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji, okreslonych w ust. 2, rozpatrywanych przez agenta ubezpieczeniowego.

Spoér miedzy Klientem a Ubezpieczycielem lub migdzy Klientem posrednika a agentem ubezpieczeniowym moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow migdzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).



10. Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1, 2 powyzej lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 3 powyzej, dotyczace dziatania
lub zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktorych
mowa w ust. 4 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Ubezpieczyciela, najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z ta osoba. Do skarg i zazaler sktadanych zgodnie
Z niniejszym ustepem nie majg zastosowania ust.5-7 powyzej.

. Niezaleznie od powyzszego Klient lub Klient posrednika moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego
do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz
innych organoéw zajmujacych sie ochrong klientébw podmiotéw rynku finansowego.
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Jednoczes$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek.

W takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacii jak rowniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sag tozsame z warunkami
dotyczacymi zasad sktadania reklamacji do Generali T.U.S.A., opisanymi powyzej, z wytgczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktéry nalezy je ztozy¢.
W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujacego wniosek jest to odpowiednio:

— jednostka Agenta obstugujacego Klientow

— telefonicznie na numer: 22 543 0 800 lub 913 913 913

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania
Ubezpieczony albo uprawniony z umowy ubezpieczenia

Dodatkowe informacje
Wyptaty Swiadczen podlegaja przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb fizycznych i oséb prawnych, obowigzujacym w momencie dokonywania wyptat.



